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难消除绿⾊能源“空⽩点”，只为蓝⾊⽕焰燃

起的幸福感；创新创优升级“最多跑⼀次”，

改善营商环境，只为每⼀位杭燃⽤户实实在

在的获得感。⽽这份安全感、幸福感、获得

感，即是杭州燃⽓“客户第⼀战略”的⼤道⾄

简——逐梦初⼼、尽⼼始终，知⼼与共，让

可持续的美好明天照进现实！

2019⼰亥年7⽉，唯愿“杭燃梦”的脚步更近

了⼀些……

高管致辞

ADDRESS FROM THE PRESIDENT

今年是杭州燃⽓发展45周年，回顾近半个世

纪的峥嵘岁⽉，企业发展的每⼀步都建⽴在

积跬步的变⾰之上。这背后，是国家能源战

略对城市燃⽓企业发展阶段、议价能⼒乃⾄

市场空间或重或轻的微观振荡。毋庸讳⾔，

⾃上⽽下的迭代升级，造就了我们每⼗余年

⼀次⼤转型的历史基因，也让集团上下更加

坚定了何为不忘初⼼？——⽆论是能源结构

转型，还是产业政策调整，其内核始终服务

于“⼈⺠对美好⽣活的向往”，⽽不断丰富燃

⽓服务的内涵既是我们最⼤的“初⼼”，更是

所有杭燃⼈⽮志不渝的追求。

当前，正值创新、转型的新时代，杭州燃⽓

⾯临的挑战⽐历史上任何⼀次变⾰都要艰

巨。且这份难不在⽇以继夜的攻坚作战，却

在365天的⼈⼼所向。这亦如“⼀切伟⼤的⾏

动和思想，皆源于微不⾜道。”我们的未来，

是需要不断解放思想、创新服务来实现的。

只有尽⼼“软服务”，才能够发展“硬实⼒”，

终不负⺠⼼所向、政府所托、员⼯所期、伙

伴所望。因此，本期社会责任报告，以“初

⼼、尽⼼、知⼼”为题，就是要“不忘初⼼，

尽⼼竭⼒，争做⽼百姓的知⼼⼈”。

可喜的是，2018年，杭州燃⽓在国家发改委

⼤数据信⽤评价中，名列城市燃⽓企业榜

⾸，在⼀定程度上肯定了我们的“⾛⼼”路

径：不计回报推进“环状成⽹，应急调峰，港

⼝储运”，只为杭州不停供的安全感；破除万

杭州燃⽓·社会责任报告
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杭州市燃⽓集团有限公司

党委书记、董事⻓

初⼼、尽⼼、知⼼

2018年10⽉29⽇，杭燃集团协办2018年亚洲⻄太平洋地区燃⽓信息交流⼤会（中国国际燃⽓供热技

术与设备博览会）暨中国城市燃⽓协会成⽴三⼗周年杭州系列活动，并荣获中国燃⽓改⾰发展30年“突

出贡献奖”。国家住房和城乡建设部原部⻓汪光焘（前排左三），中国城市燃⽓协会理事⻓刘贺明（前

排左⼀），⾹港中华煤⽓有限公司⾏政总裁、港华燃⽓有限公司董事会主席陈永坚（前排右⼀）在杭

燃集团党委书记、董事⻓芦俊（前排左⼆）陪同下参观展区。
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关于我们

ABOUT US

杭州市燃⽓集团有限公司由原杭州管道煤⽓公司和杭

州煤⽓公司合并改制组建⽽成，业务范围涵盖⾼、

中、低压天然⽓输配，燃⽓⼯程安装，分布式能源应

⽤，瓶装液化⽓销售，燃⽓⽤具经营，⻋⽤天然⽓

等，服务区域辐射杭州市10区3县（市），拥有

150多万户⽤户、惠及530多万⼈⼝。2018年，销售

天然⽓达13.4亿⽴⽅⽶，实现营业收⼊43.4亿元，资

产总额58.2亿元，在职员⼯2000余⼈。

2019年是杭州燃⽓发展45周年，集团深谙“⼀切伟⼤

的事业都在承前启后、继往开来中推进”，回顾历史即

是展望未来。我们不断丰富燃⽓服务的内涵，服务⼤

局、发展⼤业、成就⼤美，确⽴“杭燃供⽓为主业，⼯

程配套、维保服务为副业，‘杭燃优家’、物业经营、

居⺠⽤户燃⽓保险为新业”的产业格局，将燃⽓服务提

到发展的新⾼度，向清洁能源集成服务商持续进阶，

⽤创新、转型，燃动美好⽣活！

杭州燃⽓·社会责任报告
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杭州市燃⽓集团有限公司
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13.4亿⽴⽅⽶

销售天然⽓

43.4亿元

营业收⼊

58.2亿元

资产总额

150多万户

天然⽓⽤户



一切伟大的事业都在承前启后，继往开来中推进

杭州燃⽓·社会责任报告

1974：告别“发煤炉”，

迎来瓶装液化⽯油⽓

⺠⽤户623户

液化⽯油⽓销售量

1991：管通⼀座城，

建成省内⾸个⼈⼯煤制⽓体系

1974

2016：护航G20，

主城区实现天然⽓全覆盖

2012：美好新标配，

多元应⽤开启混合能源时代 

2018：⽓贯⼤杭州，

⾼压管线向东横跨钱塘江，

向⻄直通到建德

2019：启动“⼗四五规划”编

制，承继半个世纪的新征程 

居⺠⽤户22.39万户

管道天然⽓销售量

4747万⽴⽅⽶

1974

2004：绿⾊能源天然⽓

进⼊杭城

1991 2004

2004

2012 2016 2018 2019

居⺠⽤户

1.55万户

管道燃⽓销售量

19万⽴⽅⽶

1991

37.6吨

2001

378户⾮居⺠⽤户

2001：原杭州管道煤⽓公司

和杭州煤⽓公司合并组建为杭

州市燃⽓有限公司

ALL GREAT UNDERTAKINGS ARE 

CONNECTED THE PAST  AND CARRIED 

FORWARD THE FUTURED

2017

2016

居⺠⽤户104万户

管道天然⽓销售量

9.8亿⽴⽅⽶

3624户⾮居⺠⽤户

2017：杭州燃⽓

提出“5441”发展战略

2018

居⺠⽤户126万户

管道天然⽓销售量

13.4亿⽴⽅⽶

6511户⾮居⺠⽤户

2012

居⺠⽤户 65.6万户

管道天然⽓销售量

6.19亿⽴⽅⽶

1759户⾮居⺠⽤户

可持续发展管理  005/006



不断丰富燃气服务的内涵

持续满足人民对美好生活的向往

这是45年来，我们一直在做的事……

杭州燃⽓·社会责任报告

，转局 型⼤ 升
务 级

服

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局；安全⼯程，夯实保障体系；

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊；温暖⼯程，共享美好⽣活。

，创业 新⼤ 有展 为
发

，繁美 荣⼤ 与就 共成

以杭燃供⽓为主业；以⼯程配套、维保服务为副业；

以“杭燃优家”、物业经营、居⺠⽤户燃⽓保险为新业。

开启瓶装液化⽓时代、

建设⼈⼯煤⽓时代、

发展管道天然⽓时代、

拥抱清洁能源及混合能源时代。

Over The Past 45 Years,

We Have Been Constantly Enriching The

Connotation Of Gas Service

And Meeting People's Yearning For A Better Life

可持续发展管理  007/008



服务大局，转型升级

杭州燃⽓·社会责任报告

2019年3⽉19⽇，国家审议通过了《⽯油天然⽓

管⽹运营机制改⾰实施意⻅》，油⽓改⾰再次按

下加速键。5⽉31⽇，国家发改委、能源局、住房

城乡建设部和市场监管总局联合印发《油⽓管⽹

设施公平开放监管办法》。“管⽹独⽴、公平接⼊”

作为深化改⾰、接轨市场的重要⼀环，此次“着陆”

意义⾮凡。

但纵观庞⼤的中国油⽓产业体系，要“体现能源商

品属性，坚持惠⺠利⺠，确保稳定可靠供应，促

进⾼效利⽤”仍需更进⼀步。此前，杭州燃⽓⾯临

“⼀⾼⼀低⼀快⼀⼤⼀频⼀改⼀紧”的严峻形势，提

出“多点多源、供应安全，环状成⽹、互联互通，

⽴⾜杭州、上接下伸，降低成本、普惠⺠⽣，依

法管理、依法经营”的“杭州主张”，身先⼠卒探索

改⾰实践。

即：以安全，增强供应保障能⼒；以绿⾊，加快

能源代际更替；以优质，提⾼公共服务⽔平；以

经济，降低资源使⽤成本，以企业⾃身的转型升

级，为发展⼤局贡献底层智慧。

增 强 供 应 保 障 能 ⼒

SERVE THE OVERALL SITUATION

TRANSFORM AND UPGRADE

响应国家“加快储⽓设施建

设 意 ⻅ ” ， 推 进 “ 环 状 成

⽹，应急调峰，港⼝储运”

保障体系，实现⾼压互联

互通，⾼峰3天保障，⻓协

调配互济。以强有⼒的供

应保障夯实安全堡垒，坚

守能源⼤后⽅。

落地“最多跑⼀次”、“优化

营商环境”政策；19服务厅

扩⾯增容完成全覆盖，26项

燃⽓业务实现“零上⻔”；⾮

居⺠⽤⽓报装实⾏“312”标

准，⽤户提供1份⼯商营业

执照资料，承诺只需受理、

通⽓2个环节，3天内完成。

围绕“增供给、降成本、促

消费、惠⺠⽣”的改⾰宗

旨，建议减少天然⽓供应

中间层级，提⾼燃⽓管⽹

设施利⽤率，进⼀步理顺

居⺠、⾮居⺠⽤⽓价格，

实实在在降低资源使⽤成

本，真正做到让利于⺠。

坚定“打赢蓝天保卫战”决

⼼，推动分布式能源技术

落 地 ， 推 进 “ 镇 村 通 ” 建

设，在⼤杭州范围内提⾼

天 然 ⽓ ⼀ 次 能 源 消 费 占

⽐。以绿⾊发展加快区域

的能源代际更替，⽤转型

升级燃动“幸福蓝”。

安全01

加 快 能 源 代 际 更 替

绿色02

提 ⾼ 公 共 服 务 ⽔ 平

优质03

降 低 资 源 使 ⽤ 成 本

经济04

可持续发展管理  009/010



发展大业，创新有为

杭州燃⽓·社会责任报告

DEVELOP GREAT CAUSE

INNOVATE AND UNDERTAKE

高标准运营、高水平服务、高质量发展

High Standard Operation, High Level Service,

High Quality Development

推动全产业链战略，明确可持续路径，

强主业、优副业、⼤新业：以杭燃供⽓

为主业，做强产业核⼼；以⼯程配套、

维保服务为副业，做优产业延伸；以“杭

燃优家”、物业经营、居⺠⽤户燃⽓保险

为新业，做⼤产业前景。杭燃集团正全

⼒从传统供⽓运营商，向清洁能源集成

服务商转型，⼒争做到⾼标准运营、⾼

⽔平服务、⾼质量发展。

推进“互联互通、储运调峰”⼯程建

设，提⾼供⽓保障，夯实⼤后⽅；

推进“因地制宜、多措并举”市场拓

展，提升供⽓格局，实现深发展。

同时，坚持科学运营、品质运营，

以信息化驱动现代化，不断增强管

道天然⽓供应保障安全值。

以杭燃供气为主业，

做强产业核心，高标准运营。

坚持“客户第⼀”，强化服务意识，

提炼⼯作做法，从供⽓向⼯程配

套、维护保养延伸。在做好管道施

⼯、例⾏维保的基础上，⾯向居⺠

⽤户、⼯商⽤户，梳理⼀整套⾼⽔

平服务细则，打响“杭燃⼯程”、

“杭燃维保”两张牌。

以工程配套、维保服务为副业，

做优产业延伸，高水平服务。

综合运⽤社群营销、⻔店营销、体

验营销、移动营销，以燃⽓产品为

引擎，将“杭燃优家”植⼊“千家万

户”，扩⼤品牌知名度，做实⺠⽣

基础。为进⼀步从供⽓服务向产品

集成做好预备役，不断做⼤做活

“品牌资产、信誉资产”。

以“杭燃优家”、物业经营、

居民用户燃气保险为新业，

做大产业前景，高质量发展。

可持续发展管理  011/012



成就大美，繁荣与共

杭州燃⽓·社会责任报告

CHIEVE GREAT BEAUTY

PROSPERITY WITH THE CITY

能⼒⽀撑规模，规模放⼤影响，影响创造价值，杭州燃⽓以⺠⽣⼯程，助⼒

⼤杭州，服务发展⼤局；以安全⼯程，升级⼤安全，夯实保障体系；以绿⾊

⼯程，拥抱⼤⽣态，守护蓝天底⾊；以温暖⼯程，欢聚⼤花园，共享美好⽣

活；打造四⼤⼯程，谱写时代新篇，成就⼈间⼤美，实现繁荣与共——⽤

“燃动幸福蓝”的⽓象万千，让美好⽣活“更有温度”。

规模

⺠⽣⼯程

服务发展⼤局

⽓贯⼤杭州

助⼒产业新兴

能力

安全⼯程

夯实保障体系

升级⼤安全

价值

绿⾊⼯程

守护蓝天底⾊

拥抱⼤⽣态

推进绿⾊⽂明

影响

温暖⼯程

共享美好⽣活

欢聚⼤花园

助⼒名城跃迁 加强管⽹保障 推进清洁转型 重视⽤户体验

助⼒美丽乡村

加强系统保障

推进⾼效利⽤ 重视员⼯发展

重视公益普惠

可持续发展管理  013/014

加强⽤⽓保障



民生工程

服务发展⼤局

LIVELIHOOD 

PROJECTS

SERVE 

DEVELOPMENT OF  

OVERALL SITUATION
⽓贯⼤杭州 助⼒名城跃迁 助⼒美丽乡村 助⼒产业新兴

01



2018年，在经受⽓候影响、⼭体湿滑等不可抗⼒的重重考验

后，历时9个⽉的建德安仁段天然⽓⾼压管道⼯程正式通⽓，

为⼤杭州能源保障格局再下⼀城。2019年，为配合杭富城际铁

路施⼯，⾼压永久线S12迁改⼯程正式启动，该⼯程将克服总

⻓10千⽶的⼭⾼坡陡以及属地施⼯的协调困境。杭州燃⽓⽤铁

⼀样的意志、⽕⼀样的热忱，践⾏着“⽓贯⼤杭州、服务⼤杭

州、发展⼤杭州”的郑重承诺！

从城乡发展⼀体化到公共服务均等化，我们⽮志不渝坚持⾛“⼈

⺠对美好⽣活的向往之路”，更深谙，从炊烟袅袅的灶台光景到

蓝⾊⽕焰的温馨时刻，升级的不⽌是便捷度、更是发展⼒。因

此，服务发展⼤局，是以⺠⽣⼯程夯基，为城市跃迁添彩，讲

述裹藏在“让⽣活更美好”背后的发展⼤义——能源⼯程与美好

城市总是休戚与共、命运与共；能源⼯程每进⼀步，也将为城

市发展带来新的“能量裂变”……

杭州燃⽓·社会责任报告

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  017/018

气贯大杭州

GAS SUPPLY ENGINEERING 

COVERAGE HANGZHOU CITY

⾼压S12管线“翻⼭越岭”



⽼旧⼩区的通⽓⼯程是城市发展过程中亟待解决的综

合性难题。纵观杭州燃⽓⽼⼩区通⽓攻坚战，8年

⾥，为82个⽼⼩区解决了“燃眉之急”。燃⽓⼈⽤最

执着的坚持，啃最硬的⻣头，将历史问题、客观因素

个个击破，填补能源迭代升级中的发展空⽩。为⽼百

姓点燃期盼已久的蓝⾊⽕焰，我们⼀直在路上。

杭州燃⽓·社会责任报告

助力名城跃迁

BOOST THE FAMOUS CITY TRANSITION

1619户

2018年，

⽼旧⼩区通⽓⼯程

服务⽤户

2016年，G20盛会，“天下从此重杭州”。跟随杭州建设世界名城的步伐，杭州燃⽓以绿

⾊能源助⼒跃迁之路，不畏前路、不遗余⼒，为“独特韵味、别样精彩”世界名城的⾃古繁

华，激情燃烧、⽓象万千。

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  019/020

杭州下沙街道七格⽼⼩区燃⽓配套设施施⼯

杭州燃⽓⼤厦（摄影：徐晖）



杭州燃⽓·社会责任报告

景 中 村 ， 特 指 与 ⻄ 湖 ⻛ 景 名 胜 区 融 为 ⼀ 体 的 村

（社），是两千年⻄湖⽂明的⻅证者，但由于⾃然环

境的复杂性，通⽓⼯程仍是⼀项未竟的事业。为此，

杭州燃⽓以⼀步⼀个脚印的钉钉⼦精神踏遍⻄湖群

⼭，在保护历史⽂化景观的基础上，落实村⺠协调，

细化施⼯⽅案。截⾄2019年7⽉，已实现⻰井村、翁

家⼭等21个“村落”的通⽓点⽕，结束了肩扛⼿提的“换

⽓史”，让“⻄湖蓝”和“幸福蓝”相映成辉。到年底，再

拿下仅剩的阔⽯板、⻩泥岭两个村，⻄湖景区将实现

管道天然⽓全覆盖的完美收官。

以前，燃⽓⼩哥给我送上来，⾃⼰还要

再肩扛⼀段路，蛮吃⼒的。现在，终于

可以松⼝⽓，因为管道天然⽓已经通到

了家⾥，今后再也不需要肩扛钢瓶了，

它将成为回忆中的往事。

                     ——⻄湖景区的汤师傅

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  021/022

⻄湖景中村



杭州燃⽓·社会责任报告

杭州主城区“城中村改造五年攻坚⾏动”关系到名城跃迁的发展

级。这之中，能源助⼒必不可少，环境整治同步推进。2018-

2019年，为让蓝⾊⽕焰成为美好⽣活不可或缺的⼀部分，杭州

燃⽓挺身投⼊“城中村”改造通⽓⼯程，结合综合环境治理，协

调各⽅团队⼒量，在改善⼈居品质上⽤⼼、⽤⼒、建新功，以

具体问题具体分析、综合问题综合解决的实⼲路径，突破因历

史占压、空间狭窄、交叉施⼯⽽⽆法推进的通⽓困境，⽤绿⾊

能源点亮跃迁之路，让安全、⽅便、绿⾊、经济的天然⽓成为

助⼒“攻坚⾏动”的⼀把⽕。

 

6921户

⻄湖区被称为四“家坞”之⾸的⻢家坞，于2018年褪去旧时⻛

貌，成为颇具⺠国⻛情的新型社区。其背后，是赶在跨年夜

之前为149户居⺠通上天然⽓的⽤情⽤⼒——12⽉28⽇，这

份承诺，杭州燃⽓做到了。

2018-2019年

“景中村”、城中村

通⽓⼯程累计服务

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  023/024

馒头⼭社区改造前后（摄影：⽑惠清）

2019年2⽉2⽇，浙江省建设厅厅⻓项永丹、副厅⻓张奕、市城管局局⻓李磊、

市城投集团副总经理赵志仁等领导专程到燃⽓集团检查指导春节燃⽓保障⼯作。



杭州燃⽓·社会责任报告

美丽乡村，⽣态宜居是关键。从“镇镇通”升级到“镇村通”，是杭州燃⽓多年夙兴夜寐埋头苦⼲，

把百姓对“美好⽣活的向往”放在⼼头的脚踏实地。我们积极推进“城乡⼀体化”，认真落实“公共

服务均等化”，把镇村通⽓写进为⺠服务年度承诺，因地制宜将燃⽓⼯程融⼊治理实践，为现代

化的美好乡村样板“提⽓”、助⼒！

助力美丽乡村

BOOST THE BEAUTIFUL COUNTRYSIDE 

CONSTRUCTION

53户

663户

1080户

1561户

1村
临安

5村
淳安

1镇
建德

2镇 

2村

桐庐

新增⽤户总数

3357户

2018年 镇村通 

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  025/026

淳安⻢路村“村村通”⼯程施⼯现场

桐庐横村镇“镇镇通”⼯程施⼯现场 建德三都镇“镇镇通”⼯程施⼯现场



杭州燃⽓·社会责任报告

蓝⾊⽕焰为最美宜居⼩镇添动⼒。为解决桐庐分⽔镇已配套未通⽓居⺠

的燃眉之急，杭州燃⽓紧抓环境综合治理契机，协调多⽅⼒量，将天然

⽓管道⼯程铺进镇内⼤街⼩巷。⽽管道天然⽓时代的到来也切切实实为

这座桐庐第⼀⼤镇，浙江省⼩城市培育试点镇、中国最美宜居休闲⼩镇

增添了绿⾊⽣命⼒。

结束10年换⽓史，做⼯程也是做服务。2019年，临安⻘⼭湖街道坎头

村村⺠⾃建⼩区——⻰⻔家园正式开⼯天然⽓配套⼯程。为及早升级该

⼩区96户居⺠10年⽤⽓史，临安杭燃组织⻣⼲⼒量，⽐原计划提前3个

⽉进场施⼯，并针对户型有别、需求多样等实际情况，不断优化施⼯⽅

案，⼒争做到最少扰⺠、最优服务。

把杭燃供⽓通到家⻔⼝，让杭燃服务暖到⼼坎⾥。淳安县⻄阳村距千岛

湖城区较远，⽼年⼈偏多，年轻⼦⼥多外地务⼯。为解决天然⽓使⽤的

后顾之忧，2018年11⽉24⽇，杭州燃⽓志愿者们来到该村，为当地村

⺠提供开户、缴费、保险、安检服务，⼀句“以后家⾥⽼⼈只管安⼼使

⽤，燃⽓缴费啥的就交给我们⼦⼥！”的贴⼼话，暖到了⼼坎⾥。

最短时间、最优⽅案、最少扰⺠、

整洁现场，做最优质的⺠⽣⼯程。

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  027/028

“村村通”⼀号⼯程带来更优质的能源服务。2019年1⽉18⽇，建德下

涯镇施家村正式进⼊绿⾊能源时代，是为“村村通”⼀号⼯程。项⽬历经

6个多⽉的紧张施⼯，在⽼百姓的殷切期盼中实现通⽓，改变了当地千

百年来的传统能源结构，让180户村⺠⽤上了便捷、经济的清洁能源，

对农村天然⽓的发展具有示范意义。

临安幸福家园“村村通”⼯程施⼯现场



杭州燃⽓·社会责任报告

杭州⼤江东产业集聚区处于环杭州湾“V”字型产业带的拐点，是环杭州湾战略要地和杭州

城市发展的战略地带，正为美丽杭州、⽣态浙江打造新的产业增⻓极。⽽“智慧⼤江东、魅

⼒⽣态城”的战略⽬标，在明确产业定位的同时，也对区域绿⾊能源保障提出了新的要求。

为此，杭州燃⽓积极护航新产业、新发展，先后投运了11座“企业级”绿⾊能源站，以安

全、优质的燃⽓服务让清洁、⾼效的天然⽓渐进成为区域勃发、产业新兴的主⼒能源。

助力产业新兴

BOOST INDUSTRIAL DEVELOPMENT

助⼒创新活⼒之城，圆梦产业集聚之区，钱塘新区（⼤江东）的清洁能源保障

迎来再升级。2019年6⽉，⼤江东LNG应急⽓源能源站（中⼼）正式开⼯建

3设，规划为150m 的储罐2座，主要包括LNG应急⽓源站、天然⽓⾼中压调压站

及L-CNG汽⻋加⽓服务功能。作为能源设施重点项⽬，应急⽓源综合站兼具维

保、抢修、服务功能，既是保障⼤江东的“安全堡垒”，⼜是发展⼤江东的“辐射

中⼼”，在切实升级供应保障能⼒的同时，还将为集聚区的企业提供更安全、更

优质、更⾼效的清洁能源服务。

⺠⽣⼯程，服务发展⼤局  029/030

⼤江东聚合顺LNG站

⼤江东LNG应急⽓源站效果图



安全工程

夯实保障体系

SAFETY 

PROJECTS

STRENGTHEN 

SECURITY SYSTEM 升级⼤安全 加强管⽹保障 加强⽤⽓保障 加强系统保障

02



安全⼯程，夯实保障体系  033/034

升级大安全

UPGRADE TO GREATER SECURITY

2018年，国家发改委正式印发《关于加快储⽓设施建设和完善储

⽓调峰辅助服务市场机制的意⻅》，提出：到2020年，供⽓企业

要拥有不低于其合同年销售量10%的储⽓能⼒；城镇燃⽓企业要形

成不低于其年⽤⽓量5%的储⽓能⼒；县级以上地⽅⼈⺠政府⾄少

形成不低于保障本⾏政区⽇均3天需求量的储⽓能⼒。在此之前，

杭州燃⽓屡获殊荣的东、⻄部两⼤应急⽓源站已经实现杭州主城区

平峰6天、⾼峰3天的应急保障能⼒，且安全⼯程仍在加码。

我们深谙，杭州市天然⽓利⽤⼯程承载着⼈们对安全、绿⾊、优

质、经济能源服务的诸多期待。守护万家“薪”⽕，让城市更有安全

感，是⼀条步履不停、奋⽃不⽌的能源保障之路。2018-2019

年，集团围绕“环状成⽹，应急调峰，港⼝储运”保障体系建设，攻

克滨江⼆通道穿越钱塘江“瓶颈”⼯程、启动杨汛桥接线⼯程，让成

环成⽹更进⼀步；推进浙江嘉兴LNG应急调峰储运站项⽬，完成两

个10万⽴⽅⽶储罐升顶，夯实应急调峰⼤后⽅。同时，加强管⽹保

障、⽤⽓保障、系统保障，每⼀步都⾛得坚实有⼒。

嘉兴LNG应急调峰储运站建设纪实（摄影：俞磊）



杭州燃⽓·社会责任报告

2018年，杭州⾯临历史上⾸次夏季天然⽓

“限供”危机。为此，杭州燃⽓东、⻄部应急

⽓源站增加LNG储备量达到1.2万⽴⽅⽶。在

“限供”期间，每⽇⽓化、外供天然⽓20万⽴

⽅⽶，在“补充上游供⽓不⾜，确保下游⽤户

⽆⼀停供，⽆⼀限供、轮供”⽅⾯发挥了重要

作⽤。

滨江⼆通道实现主城区与滨江区的互联互

通，可满⾜滨江区未来10年的⽤户增⻓需

求，同时提升萧⼭北部供⽓能⼒，并为亚运

会场馆提供清洁能源保障。杨汛桥接线⼯程

是连接所前⻔站与江东⻔站的组成部分，对

杭城⾼压管⽹实现多点接⽓、环状供⽓格局

具有重要意义。

嘉兴LNG应急调峰储运站是临港的LNG接收、储存、外供设

施，建成后将⼤幅提⾼杭嘉及周边城市燃⽓应急调峰和储备能

⼒，设计LNG年接卸量100万吨，年⽓化外输量60万吨，年液

态外输量40万吨。

应急调峰环状成⽹

港⼝储运

安全⼯程，夯实保障体系  035/036

东部LNG应急⽓源站正在紧张卸液杭州天然⽓利⽤⼯程S8杨汛桥接线⼯程施⼯现场

嘉兴LNG应急调峰储运站项⽬库区⼯程两个10万⽴⽅⽶储罐完成升顶



杭州燃⽓·社会责任报告

加强管网保障

REINFORCE PIPELINE NETWORK GUARANTEE 低压铸铁管是⼈⼯煤⽓向管道天然⽓转型的有功之⾂，

但今时今⽇，却隐藏着不符合时代的安全隐患。杭州燃

⽓⼗余年来⼀直积极配合市政道路新建、改建⼯程，实

施铸铁管提压改造⼯作，且所有施⼯为确保不影响城市

交通、不影响居⺠⽣活，均采⽤“昼夜颠倒”模式推进。

2016年初，杭城燃⽓中压铸铁管全部“旧貌换新颜”。

2019年，为攻坚最后的战役、啃下最硬的“⻣头”——主

城区48公⾥道路以及约140个⽼旧⼩区，集团提出⽼旧

低压管⽹改造“三年⾏动计划”。⽽那些燃灯的夜晚即是杭

燃⼈对所有⽤户最温暖的守护。

⼈⼯煤⽓被天然⽓置换后，原铸铁管⽹接⼝

处的密封材料因失去⽔分和芳⾹烃成分⽽⼲

燥收缩，存在泄漏隐患。同时，输送⼈⼯煤

⽓的铸铁管内壁⻓年黏附焦油、灰尘和铁

锈，置换天然⽓后，原有杂质容易造成设备

故障和管道阻塞，使安全性和经济性下降。

安全贴⼠

燃⽓管⽹安全是城市能源保障的⽣命线。截⾄2019年8⽉，杭州燃⽓已建

成、运营⾼中低压管⽹7000余公⾥，这之中，系着百姓⼈家的美味佳肴，

系着轨道交通的快速发展，更系着这座城、所有⼈。

安全⼯程，夯实保障体系  037/038

2019年⾸个⽼⼩区-柳浪新苑⼩区铸铁管改造现场 朝晖路（中⼭北路~上塘路）铸铁管改造现场



杭州燃⽓·社会责任报告

壳牌CEO's HSSE & SP奖已持续举办12年，

每 年 在 壳 牌 全 球 所 有 业 务 范 围 内 开 展 。

2018年全球共有246个项⽬提名参选，“双七

个⼀”管理项⽬脱颖⽽出，位列全球前五喜获

殊荣，同时更是壳牌中国区域内所有业务板

块中唯⼀的获奖项⽬。

与此同时，2018年杭州地下燃⽓管道被第

三⽅破坏事件同⽐下降11.4%。⾃“双七个

⼀” ⻓效联动管理机制启动后，杭州燃⽓已

完成了近140个地铁⼯程及地下通道、管廊

等重点项⽬的监护⼯作，积极开展联合安检

18次，组织专项培训5场，覆盖管线负责

⼈、专管员、监理单位、业主代表等750余

⼈，真正做到了联动、联建。更凭借该管理

模式获得了壳牌全球2018年CEO's HSSE 

& SP奖，赢得同业认可。

在杭州地铁“织⽹”的过程中，有这样⼀群⼈在为发展

“让道”，在为畅通助⼒。2018-2019年，杭州燃⽓以

挑灯达旦的通⼒合作、全⼒以赴，积极配合地铁施⼯建

设，实施燃⽓管道迁改。2019年1⽉，⼀⾯锦旗胜过万

语千⾔，“情系地铁精⼼施⼯，通⼒合作共建辉煌”，杭

州燃⽓保障管⽹安全，担得起铁军、⾏得了路难，在企

业的发展中，更在城市的建设中。

 

57项

2018年杭燃集团

累计完成地铁拆改

安全⼯程，夯实保障体系  039/040

杭州市地铁集团⼯程⼀部为感谢杭天公司在地铁⼯程建设期间的⼤⼒配合特送来锦旗
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全新的燃⽓输配管线标志着⼒体现“独

特”与“韵味”，创造性地将三潭印⽉、断

桥残雪等传统⻄湖⼗景、钱塘潮、现代

建筑以及卡通形象等杭州韵味与杭州燃

⽓企业特⾊相结合，真正做到“规范明

⽩、双语体现、杭州韵味”，⾼颜值、很

醒⽬。

杭州燃⽓严格遵守燃⽓管道安全规范，

聘请专业机构对⾼压燃⽓管道，开展⻛

险评估⼯作，识别⼈⼝密集型、易燃易

爆型⾼后果区，并以此为⽀撑，科学升

级巡检制度，重点加强响应能⼒，确保

235公⾥⾼压管⽹安全平稳运⾏。

全新标志系统重启燃⽓安全“天际线”。地下燃⽓输配管线

标志是保障社会公共安全的公共设施，可起到提示、警示

作⽤，能有效预防和减少管道受损事故的发⽣。2018年

11⽉，杭州城市燃⽓输配管线全新标志正式启⽤，覆盖市

域内所有现役⾼压管道、中压管道，进⼀步提升安全管

理、强化安全告知，未来还将延伸覆盖低压管线，以更醒

⽬、更直观的⽅式，提醒所有“同⾏者”，燃⽓管⽹⼤安全

需要我们⼀起守护。

⻛险评估、科学保障

2018年12⽉2⽇

燃气管道
禁止挖掘

NO EXCAVATING

安全⼯程，夯实保障体系  041/042

235公⾥

⾼压管线

1751公⾥

中压管线

20453个

加装标志
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加强用气保障

REINFORCE GAS USE GUARANTEE

20万+瓶装液化⽓信息可追溯，整合的是安全，发展的是服务。2019年1⽉8⽇，杭州百江公

司联合主城区中天、之江、上泗三家瓶装液化⽓单位共同组建杭州百江能源有限公司，合⼒

推动瓶装液化⽓供应转型升级。同年3⽉1⽇，百江能源在主城区全⾯实⾏瓶装液化⽓“统⼀品

牌、统⼀配送、统⼀安检、统⼀电话”，并通过⽓瓶销售电⼦标识管理系统，实现从充装、销

售、配送，到使⽤全过程的信息可追溯，实践闭环式管理新模式，开启“智慧燃⽓”新阶段，

最⼤程度上杜绝了“⿊钢瓶”的市场流通，让安全⽤⽓再升级。

⽤安全与⽤户对话，把保障做到“最后⼀公尺”。终端燃⽓安全关乎⽤户的切身

利益，加强⽤⽓保障，是整合安全、发展服务的⼤局思维，是省钱、省⼼、省

⼒的便捷服务，更是“您好，燃⽓安检员，为您提供免费安检服务”，这份守护

每⼀个“⼩家”的知⼼、⽤⼼。

安全⼯程，夯实保障体系  043/044

2019年1⽉8⽇，杭州百江公司联合主城区中天、之江、上泗三家瓶装液化⽓

单位共同组建杭州百江能源有限公司，推动瓶装液化⽓供应转型升级

实⾏“四统⼀”的百江能源（摄影：吴海平）
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从瓶装液化⽓到管道天然⽓，身处混合能源时代的杭州，有更多

⾮居⺠⽤户因此受益。2018年8⽉30⽇，杭州燃⽓在杭州经济开

发区⼗六街区商城启动了餐饮商户的“瓶改管”改造⼯程，历时⼀

个半⽉，完成通⽓验收，深受当地餐饮商户的⽀持和赞许。

2019年4⽉9⽇，该⼯程作为“⼀区⼀示范”的样板项⽬，掀开了

杭州市餐饮场所“瓶改管”的序幕，杭州燃⽓计划年内完成10个示

范街、综合体，66个示范点的改造⼯作。届时，点⽕最密集的餐

饮街区将迎来管道天然⽓的便捷福利、安全福利和经济福利。

2019年5⽉24⽇，杭州燃⽓全⾯启动滨江区“瓶改管”⼯作。此

前，区城管委联合杭州燃⽓对该区餐饮场所开展了全⾯摸底排

查，在700余家具备“瓶改管”基本条件的商户中，安全隐患普遍

存在。按照“政府主导、政策⽀持、报装⽅便、安全第⼀”的原

则，杭燃集团加⼤天然⽓配套设施建设⼒度，以提供经济、便捷

的供⽓服务为初衷，从知识普及、设备选型、报装环节上为客户

省⼼、省钱、省⼒，积极配合政府在2021年底前完成“瓶改

管”，实现“⽆瓶区”。

从“瓶改管”到“⽆瓶区”，

为您省⼼、省钱、省⼒

 

10个示范街、综合体

 

66个示范点

瓶改管

优势

便捷

专
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经
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安全⼯程，夯实保障体系  045/046

“终于能⽤上管道燃⽓了，⼤

家都很⾼兴！我们知道煤⽓瓶

有安全隐患，但现在⽣意不好

做，单独安装管道燃⽓成本太

⾼，真是吃不消。真的很感谢

钱江燃⽓公司，把安装费从

3万多元降到了⼀万多点，让

我们能⽤上管道煤⽓。”

 ——杭州经济开发区⼗六街区

商城餐饮商户

燃⽓与烹饪的完美结合（摄影：王珏）
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从检查到整改，只为“最后⼀⽶”的安全。从居⺠“⼀站

式”免费⼊户安检开始，杭州燃⽓就将安全服务⾏⾄“最

后⼀⽶”。据统计，约70%的室内燃⽓事故多是因橡胶管

引起的。现实是，这种使⽤寿命仅有18个⽉的连接管，

在⼀些居⺠家⾥很可能已超期服役达10年，安全隐患可

想⽽知。2018-2019年，我们以“4+X”服务，普及安全

知识、推进隐患整改。其中，滨江区实施的政府出资免

费更换⾦属管服务，桐庐、建德提出的 “⽆胶管区”建设

都收获了较好的社会反响。

为打造“⼀流⾼新区、⼀流城区”，滨

江区以“政府出资、企业更换”的形

式，在2019年5⽉9⽇⾄2020年底期

间，为区域内天然⽓⽤户提供免费上

⻔更换⾦属管的安全服务。此前，该

区已实现了新点⽕⽤户⾦属管安装

100%，是名副其实的安全⽤⽓先⾏

区和示范区。

 

791个

⾛进社区

 

9403户

完成

隐患整改

 

46.12万户

完成

⼊户安检

 

2.95万户

更换

⾦属波纹管

截⾄2019年8⽉，“4+X”服务

桐庐杭燃、建德杭燃以“实现经营区

域内胶管⽤户数清零”为⽬标，推进

“⽆胶管区”建设，将⾦属管作为安全

⽤⽓的新标配，进⼀步减少因燃⽓泄

漏引发的室内安全隐患。截⾄⽬前，

两地已全⾯完成新办理⽤户⾦属波纹

管的使⽤推⼴，正全⼒推进存量⽤户

的安全升级。

“⽆胶管区”建设，

打造安全⽤⽓新标配

打造浙江省⾸个

免费更换橡胶管的先⾏区

橡胶管

易⽼化 18个⽉

⾦属管

耐腐蚀8  10年

VS

安全⼯程，夯实保障体系  047/048

 免费⼊户安全检查  更换更安全的⾦属波纹管
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加强系统保障

REINFORCE SYSTEM GUARANTEE 以信息化技术⽀撑服务升级，强数字化⽔平优运营管理。加强系统保障，从服务界⾯到管理界

⾯，杭州燃⽓⾯⾯俱到。我们积极顺应移动互联⽹发展趋势，结合企业实际业务需求和⽤户服务

要求，应⽤最新通信、定位、交互等先进技术，升级内部系统、完善⽤户信息、联通外部平台，

以更全⾯的数据集成、更规范的内容部署、更科学的应⽤统计，推进燃⽓⽤户全过程管理、杭燃

优家产品全⽣命周期管理，以及⽇常安全、应急抢修全系统可视化管理。

燃⽓服务

19服务厅 智能客服

提升智能⽔平、交互能

⼒，承担热线分流⼯作

统⼀接⼝，实现所有

燃⽓业务线上办理

巡检抢修智慧系统 动态隐患库

实现全集团范围内管线

数据在抢修巡检作业中

有效应⽤

通过移动互联、统计

分析，优化隐患排查

治理、安全管理

客户管理

⽇常运营

安全保障

居⺠⽤户

管理系统

完善居⺠⽤户

信息，推进燃

⽓⽤户全过程

管理

⾮居⺠⽤户

管理系统

实现⼯商⽤户服

务全过程数字化

管理

杭燃优家销

售管理系统

打造产品全⽣命

周期管理的O2O

销售管理系统

SCADA、

OA系统

完成安全测

评，定期开

展漏洞扫描

GIS系统

完成CGCS2000

坐标系升级转换，

实现集团范围管

⽹数字化管理

视频会议系统

实现集团本级与⼆

级公司多个会场、

移动终端间的⽆缝

沟通

安全⼯程，夯实保障体系  049/050



绿色工程

守护蓝天底⾊

GREEN 

PROJECTS

GUARD 

BLUE SKY 拥抱⼤⽣态 推进清洁转型 推进⾼效利⽤ 推进绿⾊⽂明

03
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绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  053/054

拥抱大生态

EMBRACE THE BIG ECOLOGY

蓝天幸福感，是所有同⾏者的共同成就。2018年，杭州空⽓优良天数累计269天，市区PM2.5平

均浓度下降10.8% ，近3/4的蓝天指数，让“全国省会城市中⾸个国家⽣态市”幸福升值，这背后

是绿⾊能源⼤⽣态的⽇趋成熟。2019年，我们⼜迎来了更多“同⾏者”。

2018年天然⽓销售总量

减排⼆氧化碳

注：⼀公顷阔叶林⼀天⼤约消耗1吨⼆氧化碳

1771000公顷

阔叶林1天的⼆氧化碳吸收量

新增、改建企业⾏业

H

177.1万吨13.4 亿⽴⽅⽶

能源

化⼯ 机械、重⼯ 软件开发

酒店 新材料

医药 医院

商业综合体

CO2

相当于



推进清洁转型

PROMOTE CLEAN TRANSITION

2018-2019年，杭州燃⽓完成了杭州市主城区内第11座加⽓站

的布局建设，在稳定⽓源价格、优化运营模式的基础上，新发

展外部LNG客户6家，积极助⼒到期出租⻋向CNG双燃料⻋的

更新，进⼀步扩⼤了⻋⽤天然⽓的市场份额。

同时，为响应政府号召，我们以钱塘新区⽂海北路加⽓站为试

点，改造安装汽⻋充电桩设备，提供综合能源服务，填补了周

边5公⾥内的设施空⽩，坚定了清洁转型、⾼效转型的⼤⽅向。

2018年6⽉，国务院发布《打赢蓝天保卫战三年⾏动计划》。随后，杭州市全⾯启动“燃烟煤⽓”

治理，禁燃区范围扩⼤、⼒度升级，城市⼤⽓污染防治进⼊攻坚阶段。杭州燃⽓发挥国有企业示

范引领作⽤，助⼒低碳交通、助推绿⾊⽣产，加速清洁转型。

天然⽓在出租⻋、重型卡⻋的清洁

转型过程中具有举⾜轻重的作⽤。

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  055/056

新城（摄影：张勇）

加⽓⼯正在为加好⽓的天然⽓出租⻋进⾏安全检查
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案例：要经济、要绿⾊、要⽅便、要安全

提⾼天然⽓⼀次能源消费占⽐就是守护蓝天底⾊。在“宜⽓则⽓”

政策趋势下，杭州燃⽓推动清洁能源转型的步伐不断加速。我们

在持续完善天然⽓输配管⽹系统，有效扩⼤天然⽓利⽤规模的基

础上，以联动服务、⼀站式服务、靠前服务，点对点推进煤改

⽓、油改⽓、⽣物质改⽓⼯程，向着11%的天然⽓⼀次能源消费

占⽐这⼀共同⽬标努⼒不懈、奋⽃不懈。2018-2019年，集团

共完成15家企业单位的“提质换⽓”，涉及⾏业有医药、化⼯、新

材料、机械重⼯等。

 

15家企业

煤改⽓、油改⽓、

⽣物质改⽓⼯程

多渠道  多形式  多层次

联动⽤能企业协会平

台，展开多⻆度信息

对话，推动天然⽓成

为地区产业⾸选⽤能

联动服务1

主动服务，攻坚克难。建德杭燃在⼤同镇正药业⼚房建设期间就主动上⻔，提前完成

供⽓合同、施⼯合同的签订。建设期间，克服了园区与已建燃⽓管线较远，涉及多条

园区道路和乡镇道路横穿，接线难度⼤等难题，终于在2018年12⽉，完成⼯程验

收、实现通⽓点⽕。且整个施⼯过程中均做到了⽂明、安全，分类堆放开挖⼟质，专

⽤围护现场封闭，外围设置警示告知，最⼤限度确保经济、绿⾊、⽅便、安全。

参与地区天然⽓专项

规划，争取特许经营

区域，以管道天然⽓

逐步取代点供模式

更安全  更稳定  更高效

⼀站式服务2

多⽅收集信息、主动

上⻔服务、超前敷设

管道、临近设置场站，

推动⽤能结构调整

早谋划  早准备  早启动

靠前服务3

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  057/058

燃⽓锅炉更清洁（摄影：⽅临明）



杭州燃⽓·社会责任报告

2018-2019年，杭州燃⽓持续推进天然⽓应⽤模式的探索、实践，所属城市能源有限公司

建设的临安⻘⼭湖科技城分布式能源项⽬、杭州市中医院丁桥院区分布式能源系统相继投

运，⾛出分布式能源商业化运营的坚实步伐。“温度对⼝、热能梯级综合利⽤”的能源应⽤系

统让更健康、更绿⾊、更经济的⽤能体验真正开始⾛进⼤众视野、惠及百姓⽣活。

燃煤发电利⽤率不到40%，天然⽓发电利⽤率50%，天然⽓分布式能源

站中能源利⽤率能够达到70-90%。对杭州燃⽓来说，推进天然⽓分布式

能源应⽤，利⽤智慧多能互补系统提升能源利⽤率，不仅是字⾯数据的环

保较量，更是实实在在的绿⾊⼯程。

推进高效利用

PROMOTE EFFICIENT UTILIZATION

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  059/060

杭州绿⾊能源体验中⼼（摄影：周宇）

杭州绿⾊能源体验中⼼分布式能源站



杭州燃⽓·社会责任报告

先⾏先试的“杭州模式”。⻘⼭湖科技城是浙江省创新要素最密集的区域之⼀。杭州燃⽓在

这座集聚46家科研院所、⾼校和企业研发机构的新城内规划建设5座冷热电三联供集中式能

源站，为核⼼办公区内的科研院所提供⽤能服务。2018年末，1#能源站顺利投运，供能⾯

积17万⽅，16家院所享受到分布式能源站提供的冷热供应，能源节约率⾼达30%左右。

百姓身边的节能样板。杭州燃⽓

结合医院⽤电、⽤热需求，为杭

州市中医院丁桥院区量身打造分

布式能源应⽤系统，采⽤1台热

电联供型的燃⽓内燃机发电机

组，可实现远程⾃动控制，安全

可靠、绿⾊⾼效。这是浙江省医

院系统⾸个应⽤分布式能源的样

板⼯程，也意味着该种⽤能模式

真正开始⾛进⼤众视野、惠及百

姓⽣活，发挥更⼤、更强的节能

效⼒。

稳定供电，全年发电量 

108万千瓦

24⼩时全天候热⽔供应

及温暖服务，年供热⽔量

2.245万吨

综合能源利⽤率

90.1%

节约标准煤

150吨/年

减排CO2

416吨/年

相当于种植树⽊

2.2万棵/年

功能成绩单 节能成绩单

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  061/062

临安⻘⼭湖科技城分布式能源站

中医院丁桥分院分布式能源站
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推进绿色文明

PROMOTE GREEN CIVILIZATION

能源与⽂化，连接现在与未来，重⾛⽂明进程，启迪绿⾊征程。2018年10⽉31⽇，中国城市燃

⽓发展史上⾸届“能源与⽂化”论坛（2018年亚洲⻄太平洋地区燃⽓信息交流⼤会暨中国城市燃⽓

协会成⽴三⼗周年系列活动论坛之⼀）在杭州绿⾊能源体验中⼼召开——在这座讲述杭州燃⽓发

展⽂明进程，呈现现代清洁能源技术的场馆中，怀古寓今。

本次论坛由中国城市燃⽓协会、杭州市发展研究中⼼指导，浙江省燃⽓协会、《杭

州》杂志社、杭州市燃⽓集团有限公司主办，杭州出版社、杭州市燃⽓协会、上海

⻜奥燃⽓设备有限公司、浙江伟星新型建材股份有限公司协办，党政界、⽂化学术

界、企业界、媒体界、市⺠界精英⻬聚⼀堂，旨在探索诠释能源与⽂化、能源与⽣

活、能源与产业、能源与发展的关系，进⼀步推进能源⽣产和消费⾰命，构建清洁

低碳、安全⾼效的现代能源体系，构建绿⾊发展⽅式、燃动美好⽣活未来。

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  063/064

2018年10⽉31⽇，⾸届“能源与⽂化”论坛（2018年亚洲⻄太平洋地区燃⽓信息交流⼤会暨

中国城市燃⽓协会成⽴三⼗周年系列活动论坛之⼀）在杭州绿⾊能源体验中⼼召开



林乃炼   

市委党刊《杭州》

杂志社社⻓、

总编辑

从⽂化的⻆度谈能源，从中看出⼈类对能源充满了⽆

穷的想象和⽆限的渴望，这其中凝结了⼈类的共同理

想和不同的⽂化价值，同时体现了⼀个地区、⼀个⺠

族的⽣活习惯、⽣产⽅式和⽣态理念。

杭州燃⽓·社会责任报告

能源的发展和变⾰就是真

的要以⼈为本，把科学技

术放在现阶段的⽂化和现

实⽣活⾥⾯，也就是说能

源能让我们更好地⽣活，

更健康地⽣活。
孙善春    

中国美术学院教授

浙江⼤学哲学博⼠

尚佐⽂   

杭州出版集团有限公司副总经理

浙江省⻄湖诗社社⻓

能源最直观的是“⽕”，能不能⽤⽕是⼈与兽的分

别、如何⽤⽕是美与丑的分别、⽤什么⽕是先进

与落后的分别，⽕点燃了⼈类⽂明之光。能源与

⽂化是⼀个⼤课题，要让更多的⼈参与进来，为

社会建设提供有⼒⽀撑。

俞⾃涛    

浙江⼤学能源⼯程学院

副院⻓、教授

能源为城市⽣活提供保障⽀

撑，能源发展与⽂化发展兼具

包容性，我们要以城市为中⼼

向绿⾊⽂明、低碳⽂明发展。

刘贺明    

中国城市燃⽓协会理事⻓

⽂化记录了⼈类使⽤能源的全过程。如今，

新时代对能源有新要求，让⽂化成为推动能

源转型的促进者。通过此次论坛，杭州已成

为能源与⽂化的践⾏者。“能源与⽂化”论坛

应该继续办下去，希望杭州能建成⼀个能源

与⽂化的研究基地、交流平台。

“ 绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  065/066



2019年，杭州燃⽓再推“绿⾊能源之旅升级版”，⽤更

亲⺠、接地⽓的⽅式宣传能源安全⽂化：开通社区配

套“直通⻋”服务；⾛进学校，普及燃⽓知识，以“⼩⼿

拉⼤⼿”聚焦空⽓质量、燃⽓安全。

同年6⽉5⽇，世界环境⽇，我们邀请来⾃浙江⼯业⼤

学、浙江外国语学院、浙江理⼯⼤学、淳安杭燃丰家

⼭场站的各参建单位⼯作⼈员及临安市市⺠朋友共计

101⼈踏上绿⾊能源之旅，分别参观⼩和⼭绿⾊能源

体验中⼼、淳安杭燃优家体验点和⻘⼭应急⽓源站，

以这次⼤杭州之⾏重申“蓝天保卫战，我是⾏动者”！

杭州燃⽓·社会责任报告

踏上绿⾊能源之旅，

做蓝天保卫战的⾏动者

绿⾊能源之旅

累计接待

 

9110⼈次

绿⾊⼯程，守护蓝天底⾊  067/068

绿⾊能源体验之旅（摄影：陈伟）

2019年6⽉5⽇，世界环境⽇“蓝天保卫战，我是⾏动者”活动
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温暖⼯程，共享美好⽣活  071/072

欢聚大花园

GATHER IN THE BIG GARDEN

2018年12⽉，在国家公共信⽤信息中⼼发布的《部分天然⽓领域企业公共信⽤综

合评价结果》（第⼆期）中，杭州燃⽓在28000家企业的总排名中位列第三位，

更荣登城市燃⽓企业榜⾸。这源于我们真真切切将利益相关⽅的事放在“⼼”⾥。

温暖是⼀种“⼼”的⼒量，让“我们”欢聚在⼀起。⾃2017年起，杭州燃⽓连续三年发布为

城为⺠“⼗件实事”，将⼀件件“好”事做进⽼百姓的美好⽣活⾥。从企业的初⼼、员⼯的尽

⼼，到与⽤户的知⼼，我们不断拉近彼此的距离，在杭州燃⽓的品牌下凝聚着温暖共识！

管道穿过钱塘江，满⾜滨江区未来10年⽤⽓需求。拥江发展， 城市1

匠⼼服务，沈卫国等荣获劳模和省市⼯匠及技能先进。10 员⼯

创新服务，开展“4+X”现场服务543场，⾛进社区226个。2 市⺠

维护安全，燃⽓管⽹实施“双七个⼀”监护机制。3 城市

⽅便⽤户，推出“最多跑⼀次2.0版”燃⽓服务清单。4 ⽤户

规范统⼀，杭州“百江”公司优化整合主城区瓶装液化⽓企业。5 ⾏业

加强应急，组织⾸例全员政治素质军事素质提升培训。6 员⼯

倡导共⽣，举办全国⾸届“能源与⽂化”论坛。7 ⾏业

品质荣誉，喜获年度区块奖、杭货⻛采奖、⽣活品质特别奖。9 ⾏业

信⽤⾄上，杭燃集团社会信⽤在28000家燃⽓企业中名列第三。8 ⽤户

2018⼗件新事及利益相关⽅
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重视用户体验

TREASURE USER EXPERIENCE

2018年，杭州市深化“最多跑⼀次”，推动“⽣活事、⽹上办”，实现“⼀

次也不⽤跑”。杭州燃⽓积极响应市政公共服务平台建设，推出“最多跑

⼀次3.0版”服务清单：满⾜客户需求，升级19服务厅功能，新增燃⽓

地下管施⼯监管、拆改2项业务，实现26项业务“零上⻔”办理；拓展渠

道、对接平台，新增杭州办事APP、综合⾃助办事服务机、市区⾏政

服务中⼼办理渠道。

服务热线 营业厅19服务厅
杭州办事

APP

市区⾏政

⼤厅最多跑⼀次

综合⾃助办事

服务机

简化服务环节，以“零上⻔”迈步⽤户体验的新台阶

3.0

燃⽓退户

信息更改

⼀户多⼈⼝

⾃助抄表

安装申请

点⽕申请

温暖⼯程，共享美好⽣活  073/074

燃⽓服务最多跑⼀次（摄影：琳斐）

校表申请

灶具连接管更换

灶具维修

采暖踏勘预约

账单查询

燃⽓缴费

电⼦发票

咨询投诉

员⼯识别

线上收费

隐患有奖举报

⾮居⺠燃⽓安装

⾮居⺠燃⽓拆改

⾮居⺠信息变更

⾮居⺠燃⽓缴费

⾮居⺠报装（通⽓）

地下管施⼯监护

地下管施⼯拆改

26项

业务“零上⻔”

开户申请

管道拆改
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优化营商环境就是为市场主体添活⼒，

为⼈⺠群众增便利。杭州燃⽓紧紧围绕

“问题导向、市场导向、需求导向、延伸

导向”，深⼊分析既有服务环节，以最短

的时间，⽤最强的实⼒，出最好的效

果 ， 全 ⾯ 实 现 ⾮ 居 ⺠ ⽤ 户 ⽤ ⽓ 报 装

“312”标准，且在每⼀个细节都⼒求做

到“只少不多、只易不难”。

为深化公建⽤户“⼀站式服务”，杭州燃

⽓承诺设计流量⼩于16⽅/时的⽤户，

代建服务执⾏11317标准；⼤公建代建

服务执⾏12520标准，真正做到让⽤户

“进⼀扇⻔，找⼀个⼈，办所有事”。

优化营商环境，以

“312”标准树⽴⽤

⽓报装新标杆。

加速度、再升级，

“⼀站式”展开精益

服务⼀张图。3 3天完成 1 提供⼀份

⼯商营业执照 2 受理、通⽓

两个环节

⼀块施⼯标志牌

（成品保护牌）

施⼯现场服务

20 天

签约缴费后20天内

完⼯或通⽓

申请

1 天 5 天

设计出图 

2 天

踏勘现场和

资料递交

7 天

施⼯通⽓

1 天

造价与合同

3 天

出图

1 天

踏勘现场

1 天

申请 两免

设计⽤⽓量超过16⽅／时、

企业信⽤良好的新⽤户

免收⽓费预付款

⾮居⺠⽤户

免收⽤⽓流量费

两降
⾮居⺠⽤户

降低价格、让利企业

选择国际标准、国内制造

的燃⽓设备

⽤户降低⼀次性建设成本

10％左右

⼀套正规

劳保穿戴品

⼀个群众

监督电话

⼀枚身份

标识臂章

⼀块施⼯

告示牌

⼀份作业

技术交底书

⼀张⽤户

满意调查表

7    1*

温暖⼯程，共享美好⽣活  075/076



杭州燃⽓·社会责任报告

杭州燃⽓持续打造“杭燃优家”品牌：建成集“营业服务、产

品体验、安检、抢修”四位⼀体的转塘、星港、滨江客户服

务中⼼，让优质服务拉近⼼与⼼的距离；扩充产品体系，

丰富优家服务内涵，构建了“居⺠⽤户燃⽓⽤具+采暖⼯程

+⾮居⺠燃⽓设施+居⺠⽤户保险+⾦属管+⾮居⺠⽤户燃⽓

报警系统”的业务规模，实现从⼀簇⽕焰到⽆限温暖的美好

进阶，让更温暖、更美好成为更美味的升级版。

新规划、新⽬标，综合服务站搭建安全服务⼀

张⽹。2019年，杭州燃⽓规划成⽴三塘站、

北⼤桥站、天⽬站、七堡站、转塘站（⻰坞）

五⼤综合服务站，以每单元覆盖20-30万⽤户

拉起⼀张新的安全服务⽹。服务内容以为居⺠

⽤户抄表、安检和抢维修三项业务为主，兼顾

4+X服务延伸产业（燃⽓具、燃⽓保险销售

等）和⽤户各类需求受理。

2018年采暖⼯程新增

15601户

更温暖、更美好，“杭燃优家”品牌内涵再丰富。

⽬标在年底实现抢修“三分钟出

⻋、三⼗分钟到达”两个百分百、

两年未⼊户安检率≦10%、⾮智

能表实抄率≧90%、⽓费回收率

≧99.8%、户内燃爆事故≦40起。

2018年品牌杭州⽣活品质

总点评“数据多跑路，群众

少跑腿”现象的年度区块奖

杭燃优家

2018年“杭货⻛采奖”“⽣活

品质特别奖”

杭燃三宝

2017年度全省住房城乡建设

系统“最美建设集体”。

杭燃优家客户中⼼

天⽬⼭路旗舰店

温暖⼯程，共享美好⽣活  077/078

“燃⽓三宝”让家更温暖

2019年7⽉2⽇，杭燃服务旗舰店杭燃优家客户中⼼开进云栖⼩镇，将直接服务⻄湖区转塘街道、双浦

街道、九溪、梅家坞等近240平⽅公⾥区域约20万户居⺠。集团党委书记、董事⻓芦俊，党委副书记、

总经理卢智宏，党委副书记、监事会主席、⼯会主席⾦富根，党委副书记、纪委书记俞磊，副总经理

王忠平、朱琴君、俞峻，转塘街道⽤户代表孙校校、社区代表俞杏仙及参建单位代表等出席发布会。
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加强产学研深度融合，提升⾼校科技创新⼒、服务⼒。浙江省燃⽓协会、杭州

市燃⽓集团与浙江⼤学能源⼯程学院、浙江⼯业⼤学机械⼯程学院、浙江财经

⼤学、⾦卡智能集团签订战略合作协议，⽬的在于通过建⽴合作纽带、聚焦共

赢优势、挖掘增⻓动能、共创美好城市，在政策研究、⼈才培养、实习就业、

科学研发、产业发展、城市服务等⽅⾯，实现深层合作与共赢发展，为城为⺠

共同打造全国领先、世界⼀流的燃⽓服务“杭州经验、杭州模式”。

推动产学研合作，打通创新链条，为城为⺠

共同打造全国领先、世界⼀流的燃⽓服务

“杭州经验、杭州模式”。

浙江⼤学能源⼯程学

教学实践基地

杭州市可再⽣能源协会

2019年7⽉

杭州市智慧能源示范基地

杭州市燃⽓集团有限公司

2019年7⽉

杭燃匠⼼学院
杭燃⾦卡数字能源

联合实验室

2019年7⽉

2019年7⽉

中国城市燃⽓协会杭州培训基地

中国城市燃⽓协会培训⼯作委员会

2014年9⽉

浙江省燃⽓协会、杭州市燃⽓协会

2011年12⽉

浙江省、杭州市燃⽓协会培训基地

⽬前，产教融合、产学研融合是⾮常普遍的需求，新时代的召唤，需要我们各

⽅聚⼒精英，共同为企业发展，为国家创新贡献⼒量。在此，我⽤⼀句话表达

在杭⾼校及所有知识单位对杭燃的祝贺和勉励：借⼒借势借东⻛杭燃⼤发展，

引智引才引⽂化为国家创未来。

——浙江⼤学能源⼯程学院副院⻓俞⾃涛代表三家⼤学致辞

”
温暖⼯程，共享美好⽣活  079/080

2019年7⽉30⽇，中国城市燃⽓协会理事⻓刘贺明（左⼆），市城投集团党委副书记、副总经理范川（左⼀），

杭州市政府原副秘书⻓陆瑞芬（右⼆），市城投集团原总经理顾晓奋（右⼀）为中国城市燃⽓协会杭州培训基地揭牌
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重视员工发展

TREASURE EMPLOYEE DEVELOPMENT

2017—2019年是企业快速成⻓的三年，更是杭州燃⽓把履职挺进⼀线，将管理⼈员“4321”⼯作

法做实做深，不断升华的三年。我们明确领导⼲部、管理⼈员活动⽬标，开展上挂下派、基层实

践活动，攻克重难点问题，在基层锻炼感情、⽤艰苦锻炼意志、让复杂锻炼能⼒。

林敏华

以成⻓为纵轴、快乐为横轴，让员⼯真正享受⼯作、快乐⼯作。杭州燃⽓重视⼈才管

理、打响⼈才品牌、释放职⼯激情，让企业更具归属感，让员⼯充满幸福感。

升华“4321”⼯作法

4 个⽬标 6 个实践 8 个实践

20182017 2019

⾛进基层学业务，⾛近员⼯学技能。只有充实业务知识，⽢当

“⼩学⽣”，才能真正倾听客户需求，⾛进问题想办法，提升⽇

常管理能⼒，在以后⼯作中当好基层同志的“及时⾬”。

陈   凯基层实践

我学会让⾃⼰摆脱“习惯”的牵引，虚⼼学习、换位思考，及时

找准位置，提⾼⼯作能⼒，时刻不忘挂职锻炼的初⼼。

上挂下派

温暖⼯程，共享美好⽣活  081/082

技艺传承，匠⼈匠⼼（摄影：吴海平）



2018—2019年，杭州燃⽓持续推出⼈⼒资源管理

新举措、新⽅法，探索符合企业发展的薪酬、绩效

管理机制，以⾼度的⼈岗匹配、⼈事相宜驱动组织

⽬标的达成。

打造更具价值杭燃⼈才库

杭州燃⽓·社会责任报告

修订

《专业技术职系

晋升管理办法》

《职员职系晋升

管理办法》

出台

《杭州市燃⽓集团

有限公司⼈才激励

“新⼋条”》

完善

岗位⾃荐政策

开展

“⼀季度⼀主题”

培训⼯作

深化

“导师带徒”活动

丰富

中层⼲部培训载体

加强

⻘年管理⼈才储备

组织

⼀线⼈员技能练兵

发展通道是

员⼯成⻓的机制保障

培育培养是

企业发展的⼒量储备

421⼈次 1953⼈次 18⼈次 152⼈次 1439⼈次

安全类6期 管理类47期 技术类1期 继续教育9期 操作类68期

第⼀季度 第⼆季度 第三季度 第四季度

以百⽇⽣产教育活动

为主线，安全教育培

训为重点

以提升全员能⼒素质

为主线，管理培训、

技能提升为重点

以提⾼基层员⼯技能

⽔平为⽬标，岗位业

务复训为重点

以加快⼈⼒资源储备

为⽬标，导师带徒为

特⾊

沈卫国

全国住房城乡建设系统劳动模范

浙江⼯匠

最美浙江⼈·最美⼯匠

余号徳

杭州市五⼀劳动奖章

杭州⼯匠

钟奇

浙江省五⼀劳动奖章

城投系统最年轻的市级劳模

王云、吴晓荣、沈华东、赵从静

杭州市职⼯经济技术创新能⼿

董志明⼯作室

杭州市技能⼤师⼯作室

温暖⼯程，共享美好⽣活  083/084

2018年11⽉15⽇，浙江省燃⽓⾏业⾸届“劳模⼯匠精神

和⼯匠技艺巡讲启动仪式暨⾸场报告会”在杭燃集团召开
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2019年7⽉，杭州燃⽓正式成⽴“杭燃匠⼼学院”，旨在聚名师、汇英才，营

造重视技能、尊重⼈才的氛围，打造员⼯素质、职业技能培养的“⻩埔军

校”。同时，杭燃匠⼼学院秉持开放、合作、共赢的精神，搭建中国城市燃

⽓协会杭州培训基地，浙江省、杭州市燃⽓协会培训基地，致⼒为全国及省

市燃⽓⾏业员⼯技能和素质提升及钻研业务提供交流平台。

⾹港中华煤⽓有限公司⾏政总裁、港华燃⽓有限公司董事会主席陈

永坚先⽣被聘为杭燃匠⼼学院名誉院⻓；24名来⾃政府、⾼校、

企业、⽂化艺术界的绿⾊义⼯被聘为中国城市燃⽓协会杭州培训基

地、浙江省燃⽓协会培训基地、杭燃匠⼼学院的特聘导师；杭燃匠

⼼学院总教习杨国华和集团的5名劳模、⼯匠被聘为⾸批讲师。

温暖⼯程，共享美好⽣活  085/086

2019年7⽉30⽇，浙江省燃⽓协会、杭州市燃⽓集团与浙江省内知名⾼校、知名企业战略合作协议签订暨

杭燃匠⼼学院、杭燃⾦卡数字能源联合实验室揭牌仪式新闻发布会在杭州绿⾊能源体验中⼼召开。

杭燃匠⼼学院⾸批内训讲师
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共享发展成果、丰富“实事”内涵，让员⼯感受企业

温度。杭州燃⽓持续推进为员⼯办“⼗件实事”。打

造“快乐⻋间”2.0版，开展普惠性教育培训，修订

福利、休假规章制度，加强年⾦收益管理，下发

《业余兴趣社团管理办法》……把关乎“幸福感”的

每⼀件“⼩事”办好抓实，⽤薪酬提升、福利保障、

健康管理打造企业真正的归属感和凝聚⼒。

打通服务⼲部职⼯的

“最后⼀公⾥”

2019

杭燃集团为员⼯办

“⼗件实事” 

做实实事，把每

件实事落实到位

打通环节，提升服务，

实⾏全集团“⼀卡通”

1
丰富职⼯

⽂化⽣活2 4

流动超市

进基层3 开展免费

咨询服务

打造“快乐⻋间”

升级版

5

6

弘扬中华

传统⽂化

搭建“绿⾊能源”

平台

7

8

探索“物业管家”

服务

共建共享

企业发展成果

9

10
温暖⼯程，共享美好⽣活  087/088

2019年7⽉11-12⽇，杭州市燃⽓⾏业

职业技能（燃⽓管道调压）竞赛实操现场

2019年1⽉25⽇，杭燃集团“双⼗佳员⼯”表彰会暨迎新春百家宴活动现场，来⾃于22个

省市的百余名“新杭州⼈”职⼯代表欢聚⼀堂，共享⼀场独特韵味，别样精彩的⽂化盛宴
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重视公益普惠

TREASURE PUBLIC WELFARE

利他为公，燃公益。杭州燃⽓发挥企业所⻓，服务⺠⽣所需，整合

既有资源，燃动美好⽣活，以⾼标准建设、⾼质量发展，提“正⽓”精

⽓神，强志愿实战⼒，匠⼼打造“燃公益”品牌，构建服务环、⽂明

环、帮扶环的“聚能环”。

317次 3500⼈次

燃
燃⽓服务

公
公共⽂明

益
帮扶助益

服务环

⽂明环

帮扶环

志愿服务 参与⼈数

电梯迁改安检服务

清朗⽹络公交劝导

志愿助益捐赠帮扶

温暖⼯程，共享美好⽣活  089/090

蓝⾊⽕焰，温暖杭城
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尊⽼爱幼。爱⼼⾛进福利院，安⼼维保送安

全。2018年，杭州燃⽓启动“益起来尊⽼爱

幼”专题活动，⾛进69家福利性养⽼院、幼⼉

园，提供免费季度安检776次，举办集体⽣

⽇、联谊活动、⽂艺演出，了解⽼⼈、⼉童

的⽣活所需，把温暖送到他们的⼼坎⾥。

电梯迁改。响应杭州市既有住宅加装电梯

⼯程，杭州燃⽓主动出击，成⽴配合迁改

⼯作指导⼩组：依据电梯基坑位置，优化

迁改设计；考察管线状态，规划翻建⽅

案；协调沟通⼯作，获得理解⽀持。施⼯

过程中，合理安排⼯期，加强⽂明管理，

保质保量推进，做到最⼤程度“不扰⺠”。

⽂明城市。贯彻基层实践“⼋个⼀”⼯程，落

实公交护站做公益，积极参与“请排队上⻋

为杭城添彩”活动。每⽉1⽇、11⽇，“正

⽓”志愿服务队身穿红⻢甲，⼿持引导牌，

⾛进运河⼴场、拱宸桥、⼤关北等公交站，

劝导⽂明乘⻋，维护通⾏秩序，助⼒杭州打

造继斑⻢线礼让后的第⼆张“⾦名⽚”。

101个

助⼒⼩区

4⾯

收获锦旗

温暖⼯程，共享美好⽣活  091/092

公交⽂明劝导

柳浪新苑电梯加装过程中燃⽓迁改⼯程施⼯现场

正⽓志愿服务⾛进养⽼院
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⽹络和谐。贯彻中央“营造清朗⽹络空间”重要指示，杭

州燃⽓动员⼴⼤共⻘团员、优秀⻘年，组织开展“清明⽹

传活动”等13次⽹络⽂明志愿者活动，争当“中国好⽹

⺠”，唱响“⻘年好声⾳”，强化使命担当，弘扬时代精

神，建设积极健康、向上向善的⽹络⽂化。

联乡结村。响应政府号召，杭州燃⽓多次⾛访“联乡结村”、“百千万”结

对村，巩固建设成果，抓好推进⼯作。重点开展“五⽉阳春踏歌⾏，联乡

结村⾛万户”专题活动，携⼿平畈村村委会，深度挖掘农产品优势，将乡

村特产引⼊⻝堂试销，积累市场经验，⽤美味助美丽。

⼤爱⽆疆。2018年6⽉25⽇，

响应市党委号召，杭州燃⽓组

织开展“我为七⼀献热⾎”活

动。38名党团⻣⼲主动参与、

积极响应，发挥先锋模范作

⽤，⽤⽆偿献⾎的⽅式，彰显

党性、公益助⼈。其中，团员

⻘年⼈数占⽐90%。

温暖⼯程，共享美好⽣活  093/094

为纪念中国共产党建党97周年，2018年7⽉26⽇，杭燃集团党委副书记俞磊带队

来到胥⼝镇平畈村开展“不忘初⼼ 牢记使命”主题活动。

 “七⼀”党团员志愿者⽆偿献⾎活动



2018年，第三产业（⼴义服务业）对GDP增⻓的贡献率达59.7%，占GDP⽐重

52.16%，“中国已经跨进了服务经济的⻔槛，全⾯的服务经济时代即将来临。”但

与制造业产能过剩不同，服务业的供给不⾜导致“⼤⽽不强”问题普遍存在，质量

和效率距离“满⾜⼈⺠对美好⽣活的向往”还有很⻓的路要⾛。

杭州燃⽓曾连续两年⼊选中国服务企业500强，这仅代表营收体量，增值服务的

实际表现并不亮眼。换⾔之，我们对服务的认知还不够深刻。城市燃⽓企业身处

油⽓产业下游，在直⾯⽤户的同时，产品的即产即消性显⽽易⻅。虽然天然⽓是

企业现阶段提供的主要产品，可从历史⻓河回溯发展，能源服务才是真正的内

核。明确这⼀点，就必须将⽬光聚焦在提⾼服务质量这⼀中⼼任务上，亦符合公

共服务升级的⼤势所趋。

两年前，“最多跑⼀次”掀起了公共服务效率升级的浪潮，2018年“优化营商环境”

让改⾰向纵深发展。此间，连续三年发布“⼗件实事”的杭州燃⽓，以公开承诺直

击⽤户需求，以⽬标管理倒逼意识转型，堪称以改⾰促发展的典型实践。但这只

是⼀个开始，从效率到质量，服务的品质跃迁是⼀次关系全局的战略转型，考验

着⼀家企业的创新能⼒、发展能⼒、攻坚能⼒，亦如45年前，⻄湖边从⽆到有的

那⼀簇⽕焰，需要更果敢、更坚韧……

⾯向“让服务创造价值”的产业结构转型、发展空间破局，在某种层⾯上，犹如再

造⼀个“杭州市天然⽓利⽤⼯程”。它将跳出杭燃、发展杭燃，建设⼀个超越管道

经济的价值服务体系，以品牌在客户⼼中，点燃燎原之势。⽽为此，为了全⾯来

临的服务经济时代，我们仍需努⼒、我们必须努⼒！

杭州燃⽓·社会责任报告

后记  095/096

后记：在全面服务经济时代来临之际

POSTSCRIPT :  IN THE ERA OF THE FULL 

SERVICE ECONOMY COMING 

让家更美味，让家更美好（摄影：琳斐）



● “4321”⼯作法

“⼀季度⼀主题”培训 ● 

“精⼯⾏动”● 

杭燃匠⼼学院● 

导师带徒● 

● 修订晋升管理办法

 优化薪酬结构●

 良好的福利体系●

 员⼯“⼗件实事”●

● 建设、维护天然⽓管道

⼤江东LNG应急⽓源能● 

    源站

“环状成⽹，应急调峰，● 

    港⼝储运”保障体系

● ⽼旧⼩区通⽓⼯程

改造景中村、城中村● 

推进“镇村通”● 

⼤江东LNG应急⽓源能● 

    源站

“燃”公益品牌● 

● “环状成⽹，应急调峰，

    港⼝储运”保障体系

提⾼城市天然⽓普及率● 

推⼴⻋⽤天然⽓、分布● 

    式能源

迁改管线，配合地铁● 

● 最多跑⼀次3.0版

“312”标准优化营商环境● 

“环状成⽹，应急调峰，● 

    港⼝储运”保障体系

“4+X”服务、瓶改管、钢● 

     瓶信息化管理

● 提⾼城市天然⽓普及率

推进⻋⽤天然⽓、分布● 

    式能源应⽤

● 壳牌全球2018年CEO’s 

    HSSE & SP奖

中国燃⽓改⾰发展30年● 

    “突出贡献奖”

2018年度“数据多跑路，● 

    群众少跑腿”区块奖、杭货

    ⻛采奖、⽣活品质特别奖

● 打造产学研基地

能源与⽂化论坛● 
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联合国2030可持续发展目标

UN 2030 SUSTAINABLE DEVELOPMENT ISSUES

16 包容社会
公正、和谐与

17 的伙伴关系
促进目标实现

13 应对气候变化

12 消费和生产
负责任的

10 减少不平等

9 基础设施
工业、创新和

8 经济增长
体面工作和

● 提⾼城市天然⽓普及率

推⼴⻋⽤天然⽓、分布● 

    式能源

“环状成⽹，应急调峰，● 

    港⼝储运”保障体系

7 清洁能源
经济适用的

● ⼥性员⼯占⽐28.94%

 ⼥性管理者占⽐29.85%●
5 性别平等

4 优质教育

● 员⼯健康管理

帮扶困难职⼯● 

为城为⺠“⼗件实事”● 

员⼯“⼗件实事”● 

3 健康与福祉

● “燃”公益品牌

帮扶困难职⼯● 

消除贫困1

11 社区
可持续城市和
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报告规范

REPORT SPECIFICATION

报告流程

REPORT PROCESS

本报告编写参照《中国企业社会责任报告编写指南（CASS-

CSR4.0）》中的核⼼指标，参照《可持续发展指南》4.0版

（G4）和国际⽯油⾏业环境保护协会（IPICA）、美国⽯油学会

（API）联合发布的《油⽓⾏业可持续发展报告指南（2010）》

的重要指导思想。

报告参照

1

本报告组织范围为杭州市燃⽓集团，包括旗下所有⼦公司。

为了便于表达，在报告表述中分别使⽤“杭州市燃⽓集团”、

“杭燃”、“集团”、“我们”。

本报告时间跨度为2018年7⽉1⽇⾄2019年8⽉31⽇，部分

内容超出上述范围。

本报告引⽤2018年数据均为最终统计数据。

报告边界

2

杭州市燃⽓集团承诺报告的真实性，并提供印刷版和电⼦版两

种 发 布 形 式 ， 欲 获 取 报 告 电 ⼦ 版 ， 请 登 录 集 团 ⽹ 站 ：

h t t p : / /www . h zga s . com . cn。报告解读请联系0571-

88838467。意⻅反馈表请邮寄⾄杭州市天⽬⼭路30号。

报告解读

3

杭州市燃⽓集团有限公司公

布2018-2019年度社会责任

报告从启动、组织到编写、

发布的全流程，在保障报告

编撰质量的基础上，以完

整、科学的⽅式落实报告全

⽣命周期管理，充分发挥利

益相关⽅沟通、监督作⽤，

逐步提升报告价值管理⽔

平，实现经济效益与社会效

益共赢。

报告规范 · 报告流程  099/100

启动报告流程，组建项⽬团队

进⾏综合分析，拟定责任主题

搭建报告框架，进⾏会议讨论

梳理⽂字资料，进⾏补充采访

完成初稿撰写，反复审议修改

完成版⾯设计，通过⾼层确认

发布报告定稿，收集读者反馈

1

2

3

4

5

6

7
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指标索引

INDEX

中国企业社会责任报告

编写指南

（CASS-CSR4.0）

可持续发展报告指南

G4

P2.1/P2.2

P4.1/P4.2/P4.3

P3.2

G2.3/S1.4

G1.1/E1.7

G1.1/G1.2

G2.2

M2.1/E1.7

M2.1/E1.7

M2.1/M2.12/S4.5

M2.1/S4.5
⽬录

⼤局、⼤业、⼤美

服务⼤局，转型升级

发展⼤业，创新有为

成就⼤美，繁荣与共

⽓贯⼤杭州

助⼒名城跃迁

助⼒美丽乡村

助⼒产业新兴

⼀切伟⼤的事业

都是在承前启后，

继往开来中推进

⾼管致辞

关于我们

G4-1/G4-2

G4-3/G4-4/G4-8

G4-56

G4-56

G4-27

G4-56

G4-56

G4-EC7

G4-EC7

G4-EC7

G4-EC7

⺠⽣⼯程，

服务发展⼤局

S3.2

S3.3/S3.4

M2.1/S3.1

M2.2/S3.2

E2.1/E2.8/E2.25

M2.1/E2.7

E2.4/E2.5/E2.25

M2.12/M3.6/E1.7

升级⼤安全 G4-EC7

G4-EC7

G4-EC7

G4-EC7

G4-EN19

G4-EC7/G4-EN27

G4-EC7/G4-EN27

G4-49

安全⼯程，

夯实保障体系

绿⾊⼯程，

守护蓝天底⾊

加强管⽹保障

加强⽤⽓保障

加强系统保障

拥抱⼤⽣态

推进清洁转型

推进⾼效利⽤

推进绿⾊⽂明

可持续

发展管理



杭州燃⽓·社会责任报告

意见反馈表

OPINION FEEDBACK FORM

感谢您阅读杭州市燃⽓集团有限公司的社会责任报告。如您在报告阅读过程中，有任何

意⻅或建议，请不吝指正，以帮助我们在今后进⼀步提升企业社会责任管理⼯作。

您来⾃于：

⾏业（伙伴）     市⺠（客户）     员⼯（团队）     城市（政府）     ⽣态（NGO）

您的联系⽅式：

您对杭州市燃⽓集团社会责任报告的总体评价

本报告能够反映杭州市燃⽓集团对经济、社会、

环境的重⼤影响

您对本报告中信息披露程度的总体评价

您对本报告中⽂字内容与板式设计的整体评价

您还希望通过杭州市燃⽓集团社会责任报告了解哪些⽅⾯的信息？

选项： 很好   较好   ⼀般   较差   很差

M3.1/S4.1

M2.1/M2.4/M2.14

S2.14/S2.15/S2.17

S4.6/S4.9/S4.11

G1.1/A1

P1.1/P1.2/P1.3

P1.1

A5

A6

欢聚⼤花园

重视⽤户体验

重视员⼯发展

重视公益普惠

G4-EC7

G4-EC7

G4-LA2/G4-LA10

G4-SO2

/

G4-28/G4-31

G4-45/G4-46/G4-49

G4-32

G4-33

温暖⼯程，

共享美好⽣活

后记：在全⾯服务经济时代来临之际

报告规范

报告流程

指标索引

意⻅反馈

附录

联合国2030可持续发展⽬标 P2.2 S2.5 G4-18

指标索引 · 意⻅反馈表  103/104



芦   俊

卢智宏    ⾦富根    汪建平    王忠平
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乔   珩    施永晟    徐   卫    陈   建
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俞   磊    耿   帅
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